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Vielfaltige Anforderungen in einer Losung:

Entsorger bendtigen sehr spezielle Telematiksysteme

Die Stenau Gruppe ristet ihre Fahrzeuge der kommunalen und gewerblichen Entsorgung
mit couplinkYourfleet aus

Aachen/07-2010(kkk). Die Anforderungen von Entsorgungsunternehmen an ein Telematiksystem sind so unter-
schiedlich wie die Branchen in denen Entsorger titig sind. Zum Einen geht es darum, den Fahrern Auftrage on-
line zukommen zu lassen, zu wissen, wo sich die Fahrzeuge befinden, um schneller auf Engpidsse reagieren zu
kénnen und auch um Leerfahrten zu vermeiden. Optimierungen in diesen Bereichen schlagen sich bereits nach
kurzer Zeit positiv im sinkenden Kraftstoffverbrauch nieder. Zum Anderen riickt bei kommunalen Entsorgern
ein weiterer wichtiger Punkt in das Blickfeld des Interesses. Immer &fter befindet sich nur noch ein Fahrer pro
Miillfahrzeug auf einem Fahrzeug. Dieser kennt seine abzufahrende Route sehr gut. Fillt dieser Fahrer allerdings
aus, stehen die Disponenten vor dem Problem, mit einem ortsunkundigen Vertretungsfahrer, die entsprechen-
den Entsorgungstouren in der vom Biirger gewohnten Reihenfolge und Zeit abzufahren.

Diese unterschiedlichsten Anforde-
rungen sind zum gréften Teil noch
nicht in den Gblichen am Markt be-
findlichen Telematiklésungen umge-
setzt oder meist nur bei hoch-
preisigen Spezialsoftwareanbietern
zu finden. Aus diesem Grunde ist
Telematik in der Entsorgerbranche
noch nicht so verbreitet wie in der

Die Implementierung bei Stenau verlief reibungslos.
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Logistikbranche. Auch die Fa. Ste-
nau Entsorger- und Kreislaufwirt-
schaft GmbH stand vor der schwer-
wiegenden Entscheidung, ein System
zu finden, welches alle Anforderun-
gen abbildet, da sie sowohl in der
kommunalen als auch in der ge-
werblichen Entsorgung, mit Contai-
nerdiensten und Sperrmdill- und
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Software fur Telematik, Flottensteuerung
AuBendienststeuerung und Navigation

Sondermiillentsorgung tétig ist. Die
Fa. Stenau mit Sitz in Ahaus beschaf-
tigt rund 250 Mitarbeiter und sam-
melt, sortiert und befordert im
Bereich der kommunalen Entsor-
gung fur rund eine halbe Million Bir-
ger u. a. in den Kreisen Borken und
Steinfurt sowie Landkreis Grafschaft
Bentheim Abfall, wie z. B. Restabfille,
Sperrgut, Bioabfall und Leichtver-
packung.

Test entschied iiber den Zuschlag
Anforderungen komplett erfiillt
Nach einem kurzen Test entschied
sich Stenau fiir den Standardidsungs-
anbieter — Couplink Group AG aus
Aldenhoven bei Aachen. ,,Bei Cou-
plink wurden alle Anforderungen in
einer Losung abgebildet und das zu
einem unschlagbaren Preis-/Leis-
tungsverhdltnis, so Herr Strding,
[T-Leiter der Fa. Stenau. Im kommu-
nalen Entsorgungsbereich der Fa.
Stenau erméglicht es die Software,
vorhandene Touren einmalig aufzu-
zeichnen und dann beliebig abfahren
zu lassen. So ist es heute kein Pro-
blem mehr, gebietsfremde bzw. neue
Fahrer eine Tour fahren zu lassen.
Auch ortsunkundige Fahrer werden
so zu den Schiittungsstellen geleitet.
Daruber hinaus werden Zusatz-
anweisungen, wie ,rickwdrts in die
Sackgasse einfahren’ mit ausgegeben.
Weiterhin kénnen Fehlbefiillungen
durch Fotos live dokumentiert wer-
den und ganz nebenbei erhilt Ste-
nau eine vollstindige Dokumen-
tation der Fahrzeugeinsitze. In die-
sem Bereich setzt Stenau bei
I5 Fahrzeugen die Industriehand-
helds MC55 von Motorola ein.

Die Miilltour ist dokumentierbar und flexibel planbar.Grafik: Couplink Group AG

Einzeltransportauftrige gehen
automatisch an die Fahrzeuge

Im Bereich der gewerblichen Ent-
sorgung werden die einzelnen Trans-
portauftrige in der Entsorger
software RONA eingegeben und
iber die Portalsoftware couplink-
ourfleet automatisch an die ent-
sprechenden Fahrzeuge gesendet.
Die Fahrer erhalten auf ihren End-
geriten — in dem Falle werden
MC70 von Motorola verwendet —
ihre Auftrdge angezeigt. Sie stellen so
Container an den ausgewiesenen
Stellen auf und sammeln sie wieder
ein.

Die Vorteile fir Stenau sind:

- Ausliefer- und Entleerungs-
nachweise

- Positionen der verteilten
Container und Behaltnisse

- Lickenlose Dokumentation

Standortdarstellung
der Container.

von Stand- und Fahrzeiten
- Auslastungsgrad und techni-

schen Stand der eingesetzten

Fahrzeuge
Zusitzlich wurde fir diesen Bereich
die Waage von Pfreundt ber eine
Schnittstelle an die couplinkYour-
Fleet Software angebunden. Durch
die Waagenanbindung kann das
Gewicht des aufgenommenen Con-
tainers sofort dber die Software
CouplinkYourfleet in die RONA
Software Gibernommen und weiter-
verarbeitet werden.
Herr Stréing ist begeistert von
Couplink, , diese Sonderlésung hitte
uns bei einem Spezialldsungsan-
bieter mehr als das Doppelte gekos-
tet. Die Implementierung verlief
reibungslos, Anforderungen wurden
immer sofort umgesetzt; mit unse-
rer Entscheidung fiir Couplink sind
wir sehr zufrieden!”



